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1 EINLEITUNG

Die Erwin Himmelseher Assekuranz-Vermittlung GmbH & Co. KG (nachstehend
auch HiSV genannt) ist ein fihrendes Beratungsunternehmen fiir
Sportversicherungen in Deutschland und Kontinentaleuropa.

HiSV wurde in den 50er Jahren von Erwin Himmelseher als Familienunternehmen
gegrindet. Die Kunden schatzen insbesondere die Qualitat der Arbeit, den
personlichen, vertrauensvollen Kontakt zu ihren Ansprechpartnern und die
stringenten Entscheidungsprozesse.

Das Vertrauen der Kunden in die auRergewdhnliche Dienstleistung ist das Kapital
von HiSV und alle aufgefiihrten Prozesse und Malthahmen des Datenschutzes in
dieser Leitlinie sowie der dartiberhinausgehenden Selbstverpflichtung zur
Umsetzung der ISO 27001 (Int. Norm zur Informationssicherheit) dienen dem Ziel,
die Werte von HiSV und die ihnen anvertrauten personenbezogenen Daten ihrer
Kunden und Partner zu schitzen.

2 ZIELSETZUNG DER DATENSCHUTZRICHTLINIE

Die Erwin Himmelseher Assekuranz-Vermittlung GmbH & Co. KG betrachtet die
Wahrung der Personlichkeitsrechte ihrer Mitarbeiter, Kunden und Partner als
wesentlichen Bestandteil ihrer gesellschaftlichen und unternehmerischen
Verantwortung.

Die Europaische Union hat, wie viele andere Lander auch, gesetzliche Standards
zum Schutz personenbezogener Daten erlassen (EU-DSGVO). Zusammen mit
dem erganzenden deutschen Datenschutzgesetz (BDSG) und anderen
verbindlichen Standards ergeben sich daraus Prozesse und Mallnahmen zum
Schutz datenschutzrelevanter Informationen.

Dazu gehdrt beispielsweise, dass Daten nur dann in andere Lander Gbermittelt
werden dlrfen, wenn beim Empfanger ein angemessenes Datenschutzniveau
gewahrleistet ist oder dass personenbezogene Daten nur unter bestimmten
Voraussetzungen erhoben oder verarbeitet werden dirfen.

Die vorliegende Datenschutzrichtlinie definiert ein einheitliches und hohes
Schutzniveau fir die Verarbeitung von datenschutzrelevanten Daten im
Europaischen Wirtschaftsraum (im Weiteren als "EU/EWR" bezeichnet) sowie fur
die Erhebung, Verarbeitung sowie der Ubermittlung von personenbezogenen
Daten Konzerngesellschaften und Partner aul3erhalb der EU/EWR (inklusive
deren anschlieRender dortiger Verarbeitung). Diese Datenschutzerklarung
bertcksichtigt insbesondere die Bestimmungen des Schweizer DSG, der EU-
DSGVO und der UK GDPR. Die tatsachliche Anwendbarkeit der genannten
Gesetze wird jeweils im Einzelfall geprift und demensprechend umgesetzt.
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Die Umsetzung der Richtlinie schafft hinsichtlich der HiSV anvertrauten Daten
und Informationen angemessene Garantien fur die Einhaltung der im Artikel 5
DSGVO aufgefiihrten Rechtsgrundsatze

- RechtmaRigkeit der Verarbeitung nach Treu und Glauben
- Transparenz

- Zweckbindung

- Datenminimierung

- Richtigkeit

- Speicherbegrenzung

- Integritat

- Vertraulichkeit

- Rechenschaftspflicht

3 ANWENDUNGSBEREICH

Die vorliegende Datenschutzrichtlinie findet Anwendung auf die HiSV sowie deren
Niederlassungen und samtliche Mitarbeiter und Mitglieder der geschaftsfihrenden
Organe.

Die vorliegende Richtlinie findet Anwendung auf die Verarbeitung
personenbezogener Daten in Datei- und Ablagesystemen (auch in Papierform).
Eine Differenzierung zwischen der automatisierten und nichtautomatisierten
Verarbeitung erfolgt in der Regel nicht.

Die Richtlinie gilt fir die Verarbeitung personenbezogener Daten fur HiSV und
ihre Niederlassungen, die ihren Standort innerhalb der EU/ EWR oder eines
anderen Landes haben, auf die diese Richtlinie ausgedehnt werden kann.

Die vorliegende Richtlinie kann auf Lander auf3erhalb der EU/des EWR erstreckt
werden. In Landern, in denen Daten juristischer Personen in gleicher Weise wie
personenbezogene Daten geschiitzt werden, findet diese Richtlinie auch auf die
Daten juristischer Personen in gleicher Weise Anwendung.

Die Bestimmungen dieser Richtlinie sind fiir die Erwin Himmelseher Assekuranz-
Vermittlung GmbH & Co. KG sowie deren Niederlassungen verbindlich, sofern
diese im Anwendungsbereich tatig sind.

Neben den geltenden Vorschriften der Europaischen Union und der nationalen
Datenschutzgesetze obliegt die Verantwortung fir die Einhaltung dieser Richtlinie
somit der Geschaftsflihrung sowie den Mitarbeitern der HiSV.

Abweichende Regelungen dirfen von den Niederlassungen nicht getroffen
werden, sofern keine gesetzlichen Anforderungen entgegenstehen und diese
Ausnahmen durch den Datenschutzbeauftragten und die Geschéaftsfiihrung der
Erwin Himmelseher Assekuranz-Vermittlung GmbH & Co. KG schriftlich
freigegeben wurden.
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4 BEZUG ZU GESETZLICHEN VORGABEN

Die vorliegende Datenschutzrichtlinie stellt keinen Ersatz fir geltendes Recht dar.
Sofern in nationalen Datenschutzgesetzen oder der EU-DSGVO ein héheres
Schutzniveau flr personenbezogene Daten festgelegt ist, gehen diese
Vorschriften der vorliegenden Richtlinie vor.

Die Richtlinie wird auch zur Anwendung gebracht, wenn auf nationaler Ebene
(Drittlander) keine entsprechende Gesetzgebung existiert. Der Umgang in Bezug
auf die Anwendung der Datenschutzrichtlinie in Drittlandern ist in Abschnitt 16
beschrieben.

Im Falle einer Verletzung der nationalen Rechtsordnung durch die Einhaltung
dieser Richtlinie oder der Notwendigkeit der Einflhrung divergierender
Bestimmungen zur genannten Richtlinie ist dies dem Datenschutzbeauftragten zu
melden.

Sollten Konflikte zwischen der nationalen Gesetzgebung und der vorliegenden
Richtlinie auftreten, ist es Aufgabe des Datenschutzbeauftragten sowie der
Geschéftsfuhrung der HiSV mit der zustandigen Niederlassung eine praktische
Ldsung zu erarbeiten, welche dem Ziel dieser Richtlinie entspricht.

5 DIE PRINZIPIEN FUR DIE VERARBEITUNG
PERSONENBEZOGENER DATEN

Alle in Ziffer 5 aufgefiihrten Pflichten sind flr den Betroffenen drittbegtinstigend.
5.1 RechtmaRigkeit

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist nur zulassig, wenn sie auf
rechtmaflige Weise und nach Treu und Glauben erfolgt. Die Datenverarbeitung
muss sich daher auf eine angemessene Rechtsgrundlage stutzen, die den
jeweiligen Verarbeitungsvorgang erlaubt.

Diese Regelung gilt auch fir die Datenverarbeitung zwischen den
Niederlassungen der HiSV oder den Schwestergesellschaften der HiSV innerhalb
der Howden Deutschland Gruppe.

Die Zugehorigkeit sowohl der tGbermittelnden als auch der empfangenden
Gesellschaft zur Howden Deutschland Gruppe bzw. einer Niederlassung der
HiSV begriindet jedoch noch keinen Anspruch auf Datenverarbeitung.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist u.a. geman Ziffer 5.2 oder 5.3
zulassig, sofern einer der dort genannten Erlaubnistatbestande gegeben ist. Dies
gilt auch fir den Fall, dass der Zweck der Verarbeitung personenbezogener
Daten gegeniiber der urspriinglichen Zweckbestimmung geandert werden soll.
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5.2 Gesetzliche Rahmenbedingungen Kunden- und Partnerdaten
5.2.1 Verarbeitung von Daten im Kontext vertraglicher Beziehungen

Die Verarbeitung personenbezogener Daten einer betroffenen Person,
beispielsweise eines Interessenten, Kunden oder Partners, ist dann zulassig,
wenn dies zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung eines Vertrages
erforderlich ist.

Dies umfasst, sofern dies im Zusammenhang mit dem Vertragszweck steht, auch
die Betreuung des Kunden oder Partners.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten vor dem Abschluss eines Vertrags
ist zulassig, sofern sie der Erstellung von Angeboten, der Anbahnung des
Vertrags oder der Erfullung sonstiger Anfragen des Interessenten dient, die auf
den Abschluss eines Vertrags abzielen.

Wahrend der Anbahnung eines Vertrags darf der Interessent unter Verwendung
der Daten kontaktiert werden, die er selbst mitgeteilt hat. Eventuell geduRerte
Einschrankungen des Interessenten sind zu bertcksichtigen.

5.2.2 Datenverarbeitung zum Zwecke der Werbung

Sofern sich der Betroffene mit einem Auskunftswunsch an HiSV wendet,
beispielsweise mit dem Wunsch nach Zusendung von Informationsmaterial, ist die
Datenverarbeitung fir die Erflllung dieses Anliegens zulassig.

MalRnahmen, mit denen Kunden gebunden oder beworben werden sollen,
unterliegen weiteren rechtlichen Voraussetzungen. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten zu Zwecken der Werbung oder der Markt- und
Meinungsforschung ist zulassig, sofern sich dies mit dem Zweck, fir den die Daten
urspringlich erhoben wurden, vereinbart lasst. Die betroffene Person ist vorab tber
die Verwendung seiner Daten fur Zwecke der Werbung zu informieren.

Falls Daten ausschlieflich fir Werbezwecke erhoben werden, ist der Betroffene
Uber die Freiwilligkeit der Angabe von Daten flr diese Zwecke zu informieren. Im
Rahmen der Kommunikation ist eine Einwilligung der betroffenen Person
einzuholen.

Hinsichtlich der Einwilligung hat die betroffene Person die Mdglichkeit, zwischen
verschiedenen Kontaktkanalen, einschliel3lich elektronischer Kommunikation und
Telefonanrufen, zu wahlen (siehe Einwilligung, Abschnitt 5.2.3).

Widerspricht die betroffene Person der Verwendung ihrer Daten zu Werbezwecken,
ist eine weitere Verwendung ihrer Daten zu Werbezwecken unzulassig. In diesem
Fall sind die betreffenden Daten flir Werbezwecke einzuschranken oder zu sperren.
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Im Ubrigen sind die Beschrankungen zu beachten, die sich aus den nationalen
Rechtsvorschriften Uber die Verwendung von Daten zu Werbezwecken ergeben.

5.2.3 Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten

Eine Datenverarbeitung kann auf Basis einer Einwilligung des Betroffenen
erfolgen. Vor der Einwilligung ist der Betroffene gemaf dieser
Datenschutzrichtlinie zu informieren.

Die Einwilligungserklarung ist aus Beweisgriinden grundsatzlich schriftlich oder
elektronisch einzuholen. In Ausnahmefaéllen, beispielsweise bei einer
telefonischen Beratung, kann die Einwilligung auch mundlich erteilt werden. Die
Erteilung muss dokumentiert werden.

5.2.4 Datenverarbeitung auf Basis einer gesetzlichen Erlaubnis oder
Verpflichtung

Unter der Voraussetzung, dass nationale Rechtsvorschriften die Verarbeitung
personenbezogener Daten verlangen, voraussetzen oder gestatten, ist ebenfalls
eine zulassige Datenverarbeitung gegeben.

Die Art und der Umfang der Datenverarbeitung missen sich nach den fir die
gesetzlich zulassige Datenverarbeitung erforderlichen Kriterien richten und diesen
entsprechen.

5.2.5 Verarbeitung von Daten auf Grundlage berechtigten Interesses

Die Verarbeitung personenbezogener Daten kann ebenfalls erfolgen, sofern dies
zur Durchsetzung eines berechtigten Interessens erforderlich ist.

Berechtigte Interessen lassen sich in der Regel zwei Kategorien zuordnen. Zum
einen kdnnen sie rechtlicher Natur sein, beispielsweise im Kontext der
Durchsetzung offener Forderungen. Zum anderen kénnen sie wirtschaftlicher
Natur sein, beispielsweise im Kontext der Vermeidung von Vertragsstérungen.

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten aufgrund eines berechtigten
Interesses ist unzulassig, sofern im Einzelfall die Interessen des Betroffenen am
Schutz seiner Daten gegenlber den berechtigten Interessen an der Verarbeitung
Uberwiegen.

Im Rahmen jeder Verarbeitung ist eine Prufung der schutzwirdigen Interessen
erforderlich.

5.3 Rechtsgrundlage Mitarbeiterdaten
5.3.1 Datenverarbeitung im Rahmen des Beschaftigungsverhaltnisses

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die fiir die Begriindung,
Durchfihrung und Beendigung des Arbeitsverhaltnisses erforderlich sind, ist im
Rahmen des Arbeitsverhaltnisses zulassig.
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Im Rahmen der Entscheidungsfindung hinsichtlich der Begriindung eines
Arbeitsverhaltnisses ist die Verarbeitung personenbezogener Daten von
Bewerberinnen und Bewerbern zulassig.

Im Falle einer Ablehnung sind die Daten des Bewerbers unter Beriicksichtigung
beweisrechtlicher Fristen zu I6schen, es sei denn, der Bewerber hat in eine
weitere Speicherung flr einen spateren Auswahlprozess eingewilligt.

Eine Einwilligung ist ebenfalls erforderlich, sofern die Daten fur weitere
Bewerbungsverfahren oder vor der Weitergabe der Bewerbung an andere
Mitglieder der Howden Deutschland Gruppe verwendet werden sollen.

Im Rahmen eines bestehenden Beschaftigungsverhaltnisses ist die Verarbeitung
von Daten stets auf den Zweck des Beschaftigungsverhaltnisses zu beschranken,
sofern nicht einer der nachfolgend dargestellten Erlaubnistatbestande fir die
Datenverarbeitung gegeben ist.

Falls im Verlauf der Anbahnung eines Arbeitsverhaltnisses oder wahrend eines
bestehenden Arbeitsverhaltnisses die Erhebung weiterer Informationen iber den
Bewerber bei einem Dritten erforderlich ist, sind die jeweiligen nationalen
gesetzlichen Anforderungen zu bericksichtigen. Im Zweifel ist eine Einwilligung
des Betroffenen einzuholen.

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die im Kontext des
Beschaftigungsverhaltnisses stehen, jedoch nicht primar der Begriindung oder
Beendigung des Arbeitsverhaltnisses dienen (Mitarbeiterdaten), ist nur zulassig,
wenn eine der nachstehenden Rechtsgrundlagen vorliegt.

5.3.2 Datenverarbeitung auf Grundlage gesetzlicher Erlaubnis oder
Verpflichtung

Die Verarbeitung von Mitarbeiterdaten ist ebenfalls zulassig, sofern nationale
Rechtsvorschriften eine solche Datenverarbeitung verlangen, voraussetzen oder
gestatten.

Art und Umfang der Datenverarbeitung missen sich nach den gesetzlichen
Erlaubnistatbestanden richten und fir die gesetzlich erlaubte Datenverarbeitung
erforderlich sein.

Sofern ein gesetzlicher Handlungsspielraum besteht, sind die schutzwirdigen
Interessen des Mitarbeiters zu bericksichtigen.

5.3.3 Kollektivregelung fir Datenvereinbarungen

Eine Verarbeitung, die Uber den Zweck der Vertragserfillung hinausgeht, ist auch
dann zulassig, sofern diese durch eine Kollektivregelung erlaubt ist.

Unter Kollektivregelungen werden Tarifvertrage sowie Vereinbarungen zwischen
Arbeitgebern und Arbeitnehmervertretungen verstanden, welche im Rahmen der
Madoglichkeiten des jeweiligen Arbeitsrechts getroffen werden.
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Die betreffenden Regelungen missen sich auf den konkreten Zweck der
gewulnschten Verarbeitung beziehen und kénnen im Rahmen des staatlichen
Datenschutzrechts ausgestaltet werden.

Die betreffenden Regelungen missen sich auf den konkreten Zweck der
gewunschten Verarbeitung erstrecken. Dabei ist zu berucksichtigen, dass sie im
Rahmen der Vorgaben der EU-Vorschriften und nationalen Gesetze gestaltbar
sind.

5.3.4 Einwilligung in die Datenverarbeitung

Die Verarbeitung von Mitarbeiterdaten kann auf Basis einer freiwillig
abgegebenen Einwilligungserklarung erfolgen. Dabei ist sicherzustellen, dass die
Abgabe der Erklarung nicht unter Druck erfolgt und die betroffene Person vor
Einwilligung ausreichend Uber seine Rechte belehrt wurde. Die Nichterteilung
einer Einwilligung darf nicht zu Nachteilen fir Mitarbeiter fihren. Eine nicht
freiwillig abgegebene Einwilligung ist unwirksam.

Aus Beweisgriinden wird die Einwilligungserklarung grundsatzlich schriftlich oder
elektronisch gespeichert. Sofern die Umstande dies ausnahmsweise nicht
zulassen, kann die Einwilligung mundlich erteilt werden. Die Erteilung der
mundlichen Einwilligung sowie die ausreichende Belehrung, auch mit dieser
Datenschutzrichtlinie, ist in jedem Fall ordnungsgemaR zu dokumentieren.

5.3.5 Verarbeitung von Daten auf Grundlage berechtigten Interesses

Die Verarbeitung personenbezogener Mitarbeiterdaten kann ebenfalls erfolgen,
sofern dies zur Verwirklichung eines berechtigten Interesses seitens HiSV
erforderlich ist. Berechtigte Interessen sind in der Regel rechtlich (z. B. die
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung rechtlicher Anspriiche) oder
wirtschaftlich (z. B. Beschleunigung von Betriebsablaufen, Bewertung von
Unternehmen) begrindet.

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten aufgrund eines berechtigten
Interesses ist unzuldssig, sofern im Einzelfall ein Anhaltspunkt dafiir besteht, dass
schutzwirdige Interessen des Mitarbeiters das Interesse an der Verarbeitung
Uberwiegen. Im Rahmen jeder Verarbeitung ist eine Prifung vorzunehmen, ob
schutzwurdige Interessen des Beschaftigten betroffen sind.

Die Verarbeitung von Mitarbeiterdaten, welche tber die Durchflihrung des
Arbeitsverhaltnisses hinausgeht, beispielsweise im Rahmen einer
Leistungskontrolle, ist nur zulassig, sofern eine gesetzliche Verpflichtung oder ein
begriindeter Anlass hierfur besteht. Selbst bei Vorliegen eines begriindeten
Anlasses muss die VerhaltnismaRigkeit der Kontrollma3nahme einer kritischen
Prifung unterzogen werden.

Die Durchfiihrung einer KontrollmaRnahme durch HiSV ist grundsatzlich zulassig,
sofern die damit verfolgten Ziele als berechtigt zu bewerten sind. Dazu zahlt
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beispielsweise die Einhaltung rechtlicher Bestimmungen und
unternehmensinterner Regeln. Allerdings muss im Rahmen einer
Interessenabwagung auch das schutzwirdige Interesse des von der MaRhahme
betroffenen Mitarbeiters berticksichtigt werden. Eine KontrollmaRnahme darf
demnach nur durchgefiihrt werden, wenn sie in diesem konkreten
Anwendungsfall angemessen ist.

Im Rahmen der Entscheidungsfindung ist das Vorliegen eines berechtigten
Interesses der Konzerngesellschaft sowie das Vorhandensein potenziell
schutzwirdiger Interessen der Mitarbeitenden zu ermitteln und zu dokumentieren.

Des Weiteren sind gegebenenfalls weitere Anforderungen zu berlcksichtigen, die
sich aus dem geltenden nationalem Recht ergeben. Dazu zahlen beispielsweise
Mitbestimmungsrechte der Arbeitnehmervertretung und Informationsrechte der
Betroffenen.

5.4 Besonders schutzwiirdige Daten und deren Verarbeitung

Die Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die als besonders schutzwiirdig
eingestuft werden, ist nur unter bestimmten Voraussetzungen zulassig. Als
besonders schutzwiirdig werden Daten Uber die rassische und ethnische
Herkunft, politische Meinungen, religidse oder philosophische Uberzeugungen,
Gewerkschaftszugehdrigkeiten, die Gesundheit oder das Sexualleben einer
Person betrachtet.

Daruber hinaus unterliegen Daten, die Straftaten betreffen, haufig besonderen,
von staatlichem Recht auferlegten Verarbeitungsbedingungen.

Die Verarbeitung von Daten, die aufgrund ihrer Sensibilitdt einen besonderen
Schutz benétigen, ist nur zuldssig, wenn eine gesetzliche Grundlage hierflr
besteht. Das heil}t, die Verarbeitung ist entweder seitens des Gesetzgebers
vorgeschrieben oder erlaubt, zum Beispiel um rechtliche Anspriiche gegeniber
dem Betroffenen geltend zu machen, auszuiiben bzw. zu verteidigen oder um
Rechten und Pflichten aus dem Arbeits- bzw. Sozialrecht zu entsprechen.

Die Verarbeitung von Daten ist dartber hinaus zulassig, sofern der Betroffene
freiwillig und ausdricklich in die Verarbeitung eingewilligt hat. Dies kann
beispielsweise der Fall sein, wenn Daten verarbeitet werden, um ein Angebot zu
erstellen, innerhalb einer Vertragsanbahnung oder zur Umsetzung des Vertrages.

Der Datenschutzbeauftragte ist vorab zu informieren, wenn die Verarbeitung
besonders schutzwurdiger personenbezogener Daten geplant ist.

5.5 Automatisierte Entscheidungen und Profiling

Eine ausschliel3lich automatisierte Entscheidung, die fir den Betroffenen
rechtliche oder ahnlich nachteilige Auswirkungen hat, ist nur zulassig, wenn sie
zum Abschluss oder zur Erflillung eines Vertrags erforderlich ist oder der
Betroffene ausdricklich eingewilligt hat. In Einzelféllen kann eine automatisierte
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Entscheidung mit einem Profiling verbunden sein, wobei durch die Verarbeitung
personenbezogener Daten einzelne Personlichkeitsmerkmale (beispielsweise die
Kreditwurdigkeit von Kunden und Geschéftspartnern oder im Rahmen einer
Personalauswahl die Erstellung oder Auswertung von Fahigkeitsprofilen) bewertet
werden.

Sofern im Beschaftigungsverhaltnis personenbezogene Daten automatisiert
verarbeitet werden, ist sicherzustellen, dass die automatisierte Verarbeitung bzw.
deren Schlussfolgerungen nicht die ausschlieRliche Grundlage fir
Entscheidungen mit negativen Folgen oder erheblichen Beeintrachtigungen fur
die betroffenen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter darstellt.

Generell ist der betroffenen Person sowohl die Tatsache als auch das Ergebnis
einer automatisierten Einzelentscheidung mitzuteilen. Zudem ist ihr die
Méoglichkeit zu einer individuellen Prifung durch einen Verantwortlichen zu
eroffnen.

5.6 Telekommunikation, IT- Infrastruktur und Internet

Die Bereitstellung von Computer, Smartphones, Telefonanlage, E-Mail-Adressen,
Intranet und Internet etc. sowie internen sozialen Netzwerken erfolgt primar durch
das Unternehmen zur Erflllung der betrieblichen Aufgabenstellung. Diese stellen
Arbeitsmittel und Unternehmensressourcen dar, deren Nutzung im Rahmen der
jeweils geltenden Rechtsvorschriften und der unternehmensinternen Richtlinien
zulassig ist.

Eine allgemeine Uberwachung der Telefon- und E-Mail-Kommunikation sowie der
Intranet- und Internetnutzung findet statt. Zur Abwehr von Angriffen auf die IT-
Infrastruktur oder auf einzelne Nutzer wurden Schutzmalinahmen unter anderem
an den Ubergéngen in das Netzwerk implementiert. Die Funktion dieser
SchutzmalRnahmen besteht in der Blockierung technisch schadigender Inhalte
sowie der Analyse von potentiellen Angriffsmustern.

Die Nutzung der Telefonanlagen, der E-Mail-Adressen, des Intranets und
Internets sowie der internen sozialen Netzwerke wird aus Griinden der Sicherheit
und Nachvollziehbarkeit protokolliert.

Die Auswertung personenbezogener Daten ist nur bei konkretem, begriindetem
Verdacht eines Verstol3es gegen Gesetze oder Richtlinien des Unternehmens
zulassig. Dabei ist das Prinzip der VerhaltnismaRigkeit zu wahren. Es ist zu
berlcksichtigen, dass die nationalen Gesetzgebungen Geltung besitzen. Die
Auswertungen dienen nicht der Leistungserfassung und werden lediglich nach
Ruicksprache mit dem Datenschutzbeauftragten sowie der Geschéftsfiihrung
durch mehrere Personen durchgeflihrt.

Datenschutzrichtlinie (Version 2.2. — Stand: 01.11.2025) 13129



H’iSVHIMMELSEHER

5.7 Informationsverpflichtungen und Transparenz

Die Erwin Himmelseher Assekuranz-Vermittlung GmbH & Co. KG ist dazu
verpflichtet, die Betroffenen Gber die Zwecke und Umstande der Verarbeitung
ihrer personenbezogenen Daten gemaf Artikel 13 und 14 DSGVO zu informieren.
Die Informationen sind in praziser, transparenter, verstandlicher und leicht
zuganglicher Form sowie in einer klaren und einfachen Sprache zu vermitteln.

Es ist sicherzustellen, dass die Vorgaben des Datenschutzes jederzeit Beachtung
finden. Die vorliegende Information ist daher grundsatzlich zum Zeitpunkt der
ersten Erhebung der personenbezogenen Daten zu vermitteln.

Die Information ist grundsatzlich zum Zeitpunkt der ersten Erhebung der
personenbezogenen Daten zu erteilen. Im Falle der Weitergabe der
personenbezogenen Daten durch HiSV an einen Dritten ist die Information den
Betroffenen in angemessener Frist nach Erlangung der Daten durch den Dritten
mitzuteilen.

Sofern die betroffene Person bereits Uber die relevanten Informationen verfiigt,
die Erteilung dieser Informationen sich als unmaéglich erweist oder der Aufwand
zur Benachrichtigung einen unverhaltnismaigen Aufwand erfordern wirde, ist
eine weitergehende Informationspflicht nicht gegeben. Sollte einer der
Ausnahmen zur Anwendung kommen, ist dies schriftlich oder elektronisch zu
dokumentieren.

5.8 Zweckbindung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist nur zuldssig, wenn sie fur den
Zweck erfolgt, der vor der Datenerhebung definiert wurde. Eine nachtragliche
Anderung des Verarbeitungszwecks ist nur unter der Voraussetzung zuléssig,
dass die Verarbeitung mit den Zwecken vereinbar ist, fur die die
personenbezogenen Daten urspriinglich erhoben wurden.

5.9 Datenminimierung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten hat in einer Weise zu erfolgen, die
sowohl eine quantitative als auch eine qualitative Beschrankung gewahrleistet.
Diese Beschrankung soll sicherzustellen, dass die Daten lediglich in einem
Umfang verarbeitet werden, der fir die Erreichung der festgelegten Zwecke
notwendig ist.

Dieser Aspekt ist bereits bei der Konzeption der Datenerhebung zu
bertcksichtigen. Sofern der Zweck dies zulasst und der Aufwand in einem
angemessenen Verhaltnis zu dem verfolgten Ziel steht, sollte die Verwendung
anonymisierter oder statistischer Daten in Betracht gezogen werden.
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6 RICHTIGKEIT DER DATEN

Die vorgehaltenen personenbezogenen Daten missen sachlich richtig und aktuell
sein. HiSV ist verpflichtet, angemessene MalRnahmen zu ergreifen, um
sicherzustellen, dass falsche oder unvollstandige Daten gel6scht, korrigiert,
erganzt oder aktualisiert werden.

6.1 Privacy by Design & Default

Das Prinzip ,Privacy by Design" sieht vor, dass HiSV nach dem Stand der
Technik interne Strategien festlegt und alle erforderlichen MalRnahmen ergreift,
um die Datenschutzprinzipien von Anfang an in die Spezifikation und Architektur
von Geschaftsmodellen und Prozessen sowie von IT-Systemen fur den Zweck
der Datenverarbeitung zu berlcksichtigen oder zu integrieren. Dies erfolgt unter
Bericksichtigung der Datenschutzprinzipien, welche als grundlegende Elemente
bereits in der Konzeptions- und Designphase zu Beachtung gefunden haben.

Der Grundsatz ,Privacy by Design" besagt, dass die Verfahren und Systeme zur
Verarbeitung personenbezogener Daten so gestaltet sein missen, dass ihre
initialen Einstellungen auf die fir die Erflllung des Zwecks erforderliche
Datenverarbeitung beschrankt sind (Prinzip ,Privacy by Default"). Dies umfasst
sowohl den Verarbeitungsumfang, die Speicherdauer als auch die Zuganglichkeit.

Weitere Malinahmen kénnen in der méglichst zeithahen Pseudonymisierung oder
Anonymisierung personenbezogener Daten, der Schaffung von Transparenz
hinsichtlich der Funktionen und der Verarbeitung personenbezogener Daten, der
Gewahrleistung von Entscheidungsfreiheit des Betroffenen bezuglich der
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten sowie der Ermdglichung der
Entwicklung und kontinuierlichen Verbesserung von Sicherheitsfunktionen durch
den Betreiber von Verfahren oder Systemen bestehen.

Die Erwin Himmelseher Assekuranz-Vermittlung GmbH & Co. KG implementiert
fur den gesamten Lebenszyklus ihrer Verarbeitungsprozesse geeignete
technische und organisatorische Mallnahmen, um die Einhaltung der genannten
Grundsatze zu gewahrleisten. Diese MalRnahmen werden Uiber den gesamten
Lebenszyklus aufrechterhalten und dokumentiert.

6.2 Einschrankungen der Verarbeitung und Loschung

Die Speicherung und Verarbeitung von personenbezogenem Daten ist lediglich
so lange zulassig, wie es fir den jeweils damit verfolgten Zweck erforderlich ist.
Dies bedeutet das eine Loschung der Daten erfolgen muss, sobald der Zweck
ihrer Verarbeitung erfillt ist oder die Notwendigen Erlaubnistatbestande
anderweitig erloschen sind.

Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten und eine Speicherung der Daten
muss weiterhin erfolgen, ist eine Einschrankung der Verarbeitung oder eine
Anonymisierung der Daten umzusetzen.
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Die fir die einzelnen Verfahren Verantwortlichen haben sicherzustellen, dass die
Lésch- und Anonymisierungsroutinen fur ihre Verfahren umgesetzt und ggf.
schriftlich oder elektronisch dokumentiert werden.

6.3 Sicherheit der Daten und Verarbeitungsprozesse

Es ist sicherzustellen, dass personenbezogene Daten, unabhangig davon, ob die
Datenverarbeitung elektronisch oder in Papierform erfolgt, vor dem Zugriff durch
Unbefugte, einer unrechtmafigen Verarbeitung oder Weitergabe sowie vor einem
versehentlichen Verlust, einer Veranderung oder Zerstorung geschutzt werden.

Vor der Einfihrung neuer Verfahren der Datenverarbeitung, insbesondere neuer
IT-Systeme und einhergehenden Prozessen, ist eine Definition und Umsetzung
technischer und organisatorischer Mallhahmen zum Schutz personenbezogener
Daten erforderlich. Diese Mal3hahmen mussen auf dem aktuellen Stand der
Technik, den Risiken der Verarbeitung und dem Schutzbedarf der Daten
basieren.

Im Rahmen der Datenschutz-Folgenabschatzung und des
Verfahrensverzeichnisses sind die datenschutzrelevanten technischen und
organisatorischen MafRnahmen von den Verantwortlichen zu dokumentieren.

Die technisch-organisatorischen MaRlnahmen zum Schutz personenbezogener
Daten stellen einen integralen Bestandteil des unternehmensweiten
Informationssicherheits- und Datenschutz-Managements dar.

Die kontinuierliche Anpassung an technische Entwicklungen, organisatorische
Veranderungen sowie gesetzliche Neuerungen und die Beriicksichtigung der
Bedrohungslage fur IT-Infrastrukturen und Datenverarbeitung sind unerlasslich.

Um die Erfiillung dieser Anforderungen zu gewahrleisten, kooperiert HiSV mit
internen und externen, interdisziplinar arbeitenden Expertinnen und Experten. In
gemeinsamer Arbeit werden die implementierten MalRnahmen und Prozesse
kontinuierlich weiterentwickelt.

6.4 Ubermittlung personenbezogener Daten

Die Ubermittlung von personenbezogenen Daten an Empfanger auBerhalb von
HiSV oder an Empfanger innerhalb der Howden Gruppeunterliegt den in Ziffer 5
dargelegten Zulassigkeitsvoraussetzungen fur die Verarbeitung
personenbezogener Daten. Der Empfanger der Daten ist zu verpflichten, diese
nur zu festgelegten Zwecken zu verwenden.

Im Falle einer grenziiberschreitenden Ubermittiung personenbezogener Daten
(einschlieRlich der Gewahrung des Zugriffs aus einem anderen Land) sind die
einschlagigen nationalen Anforderungen fir die Weitergabe personenbezogener
Daten ins Ausland zu erfillen.

Datenschutzrichtlinie (Version 2.2. — Stand: 01.11.2025) 1629



H’iSVHIMMELSEHER

Die Datentbertragung innerhalb des EWR st rechtlich genehmigungsfrei, da das
Schutzniveau fir die Datentbermittlung in diesen Landern einheitlich geregelt ist.

Eine Verarbeitung personenbezogener Daten aus der EU/dem EWR in einem
Drittland auf3erhalb des Unternehmens ist jedoch nur zulassig, wenn der
Empfanger nachweislich Uber einen Datenschutzstandard verfiigt, der dieser
Richtlinie entspricht. Als geeignete Instrumente kommen in Betracht:

6.4.1 Vereinbarung Uber EU-Standardvertragsklauseln 2021

Im Falle der Ubermittiung personenbezogener Daten an nicht-europaische
Drittlander ist seitens HiSV eine geeignete Rechtsgrundlage geman der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) fir den Datentransfer nachzuweisen.
Zusatzlich muss sichergestellt werden, dass der Empfanger der Daten ein
angemessenes Schutzniveau gewahrleistet.

Die EU-Standardvertragsklauseln stellen Mustervertrage der Europaischen
Kommission dar, welche beide Vertragsparteien zur Einhaltung eines mit der EU
vergleichbaren Datenschutzniveaus verpflichten.

Die EU-Kommission evaluiert, ob in Drittlandern auferhalb Europas ein
angemessenes Schutzniveau gewahrleistet ist. Sofern ein angemessener Schutz
der Daten gewahrleistet ist, erfolgt seitens der Kommission die Erteilung eines
Angemessenheitsbeschlusses.

Die Genehmigungsfreiheit bei der Verwendung der Standardvertragsklauseln
findet lediglich Anwendung, sofern diese ohne Modifikationen verwendet werden.
Diese Regelung findet jedoch keine Anwendung auf die Auswahl eines Moduls
oder die Erganzung oder Aktualisierung von Informationen in der Anlage.

Des Weiteren besteht flr die Vertragsparteien die Moéglichkeit, die
Standardvertragsklauseln in einen umfassenderen Vertrag zu integrieren. Sofern
jedoch weitere Klauseln oder zusatzliche Garantien in den Vertrag aufgenommen
werden, dirfen diese weder unmittelbar noch mittelbar im Widerspruch zu den
Standardvertragsklauseln stehen, noch dirfen sie die Grundrechte oder
Grundfreiheiten der betroffenen Personen beschneiden.

6.4.2 EU akkreditierten Zertifizierungssystem zur Datenubermittlung

Die Zertifizierung stellt ein Instrument der DSGVO (Art. 42, 43) dar, durch
welches die Einhaltung der Datenschutzbestimmungen in zuverlassiger Weise
nachgewiesen werden soll. Ein genehmigter Zertifizierungsmechanismus kann,
durch seine rechtsverbindlichen und durchsetzbaren Verpflichtungen zur
Einhaltung der Garantien einschlie3lich der Betroffenenrechte (Art. 46 Abs. 2 lit. f,
42 Abs. 2 DSGVO), als adaquate Gewahrleistung daflir dienen, dass bei einer
Datentbermittlung in ein Drittland hinlanglicher Schutz fir personenbezogene
Daten gewahrleistet ist.
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6.4.3 Anerkennung verbindlicher Unternehmensregelungen (BCR)

Die Ubermittlung von Daten in Drittlander ohne angemessenes
Datenschutzniveau kann auf Grundlage verbindlicher interner
Datenschutzvorschriften, sogenannter Binding Corporate Rules (BCR), erfolgen,
sofern den betroffenen Personen durchsetzbare Rechte und wirksame
Rechtsbehelfe zur Verfligung stehen. Die BCR mussen darlber hinaus von einer
zustandigen Aufsichtsbehérde genehmigt worden sein. Folglich unterliegen
konkrete Ubermittlungen, fiir die die BCR gelten, keiner gesonderten
Genehmigung.

BCR betreffen Unternehmensgruppen oder Gruppen von Unternehmen, die eine
gemeinsame Wirtschaftstatigkeit ausiiben. Eine Unternehmensgruppe ist gemaf
Art. 4 Nr. 19 DS-GVO eine Gruppe, die aus einem herrschenden Unternehmen
und von diesem abhangigen Unternehmen besteht. Die erforderlichen
Mindestinhalte fir BCR sind in Art. 47 DS-GVO geregelt.

Die BCR kdnnen in zwei Typen eingesetzt werden:
Vorschriften fiir Verantwortliche: Controller BCR (BCR-C)

Diese Vorschriften gelten fur Daten, die Verantwortliche in Landern der EU an
andere Verantwortliche oder Auftragsverarbeiter aulerhalb der EU schicken.
Dabei gehdren die beteiligten Unternehmen alle zu einer Gruppe.

Dieses Instrument ist flir Unternehmensgruppen oder Gruppen von Unternehmen
geeignet, in denen viele Daten ausgetauscht werden. Die Unternehmen erstellen
Regeln zum Datenschutz fir alle Personen, deren Daten im Konzern verarbeitet
werden. Diese Regeln kénnen sich auch nur auf bestimmte Bereiche
beschranken, zum Beispiel auf die Verarbeitung von Personaldaten.

Vorschriften fiir Auftragsverarbeiter: Processor BCR (BCR-P)

Diese Regeln gelten fir Auftragsverarbeiter. Sie betreffen Daten, die von einem
Verantwortlichen, der kein Mitglied der Gruppe ist, erhalten werden und
anschliel®end von den Mitgliedern der Gruppe als Auftragsverarbeiter und/oder
Unterauftragsverarbeiter verarbeitet werden. Das kann zum Beispiel bei der
Auslagerung von IT-Dienstleistungen passieren. Man kann diese Vorschriften
auch "BCR fur Daten Dritter" nennen.

6.4.4 Ubermittlung an Behorden

Die Ubermittlung personenbezogener Daten an eine Behdrde ist nur unter der
Voraussetzung zulassig, dass sie nicht massenhaft, unverhaltnismaflig oder
undifferenziert erfolgt. Im Falle von Konflikten zwischen diesen Vorgaben und den
behdrdlichen Bestimmungen muss der Datenschutzbeauftragte in
Zusammenarbeit mit der Geschéaftsleitung eine praktikable Losung finden, die
dem Zweck dieser Richtlinie entspricht.
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7 DATENSCHUTZ- FOLGEABSCHATZUNG

Im Rahmen der Einfihrung neuer Verarbeitungsvorgange sowie bei einer
wesentlichen Anderung bestehender, bereits gepriifter Verarbeitungsvorgange
erfolgt durch HiSV bzw. des Datenschutzbeauftragten eine vorangehende
Analyse, ob die Verarbeitung ein signifikantes Risiko fur die Privatsphéare der
Betroffenen birgt.

Dies gilt insbesondere im Kontext der Verwendung neuer Technologien. In
diesem Kontext ist insbesondere die Art, der Umfang, der Kontext sowie der
Zweck der Datenverarbeitung zu beriicksichtigen.

Im Rahmen dieser Risikoanalyse erfolgt durch den Datenschutzbeauftragten eine
Bewertung der Auswirkungen der geplanten Verarbeitungen auf den Schutz
personenbezogener Daten (Datenschutz-Folgenabschatzung). Sofern nach der
Datenschutz-Folgenabschatzung und trotz der Anwendung geeigneter
Maflinahmen zur Risikominderung ein hohes Risiko fir die Rechte und Freiheiten
der Betroffenen besteht, aber der Verarbeitungsprozess zwingend flir HiSV ist,
wird nach Rucksprach mit der Geschaftsfliihrung die zustandige
Datenschutzaufsichtsbehorde durch den Datenschutzbeauftragten konsultiert.

8 VERFAHRENSVERZEICHNIS

HiSV ist dazu verpflichtet, die Verfahren, in denen personenbezogene Daten
verarbeitet werden, in einem Verfahrensverzeichnis zu dokumentieren. Dieses
Verzeichnis muss in schriftlicher oder elektronischer Form vorliegen bzw. gefiihrt
werden. Auf Anfrage ist es der zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde zur
Verfligung zu stellen.

9 AUFTRAGSVERARBEITUNG

Der Begriff der Auftragsverarbeitung umfasst die Verarbeitung
personenbezogener Daten im Namen und nach Weisung des Auftraggebers
durch einen Dienstleister. Dabei ist zwischen dem Dienstleister und dem
Auftraggeber eine schriftliche Vereinbarung Gber die Auftragsverarbeitung zu
schlie®en, welche den geltenden gesetzlichen Anforderungen genugt. Dabei
behalt der Auftraggeber die volle Verantwortung fir die korrekte Durchflihrung der
Datenverarbeitung.

Die Bestimmungen der Ziffer 8.2 finden ebenfalls Anwendung bei Auftragnehmern,
die Mitglieder der Howden Deutschland Gruppe sind.
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9.1 Vorgaben fir den Auftraggeber

Im Rahmen der Beauftragung zur Verarbeitung personenbezogener Daten sind
die nachfolgenden Vorgaben zu berticksichtigen, wobei HiSV als Auftraggeber die
Umsetzung gemaf den folgensen Anforderungen sicherzustellen hat.

Bei der Auswahl des Auftragnehmers ist darauf zu achten, dass dieser Uber die
erforderliche Eignung verfugt, um die Anforderungen an die technischen und
organisatorischen SchutzmalRnahmen zu gewahrleisten.

Zudem sind die vom Datenschutzbeauftragten bereitgestellten Vertragsstandards
zu berticksichtigen.

Der Auftrag zur Verarbeitung durch externe Dienstleister muss in Schrift- oder in
elektronischer Form erteilt werden. Zuséatzlich sind die Weisungen des
Auftraggebers zur Datenverarbeitung sowie die Verantwortlichkeiten des
Auftraggebers und des Auftragnehmers zu dokumentieren.

Vor Beginn der Datenverarbeitung obliegt es dem Auftraggeber, sich durch
geeignete MalRnahmen zu vergewissern, dass der Auftragnehmer die in diesem
Kontext genannten Pflichten erfiillt. Ein Auftragnehmer kann die Einhaltung der
Datenschutzanforderungen insbesondere durch eine entsprechende Zertifizierung
eines adaquaten Informationssicherheitssystems nachweisen. Je nach Risiko der
Datenverarbeitung sind wahrend der Vertragslaufzeit regelmaRige
Wiederholungen solcher Prifungen erforderlich und die Ergebnisse zu
dokumentieren.

9.2 Anforderungen an Auftragnehmer aus der Howden Gruppe

Auch Auftragnehmer innerhalb der Howden Gruppe dirfen personenbezogene
Daten nur im Rahmen der DSGVO und nach Weisung durch HISV verarbeiten.

Die Beauftragung anderer Schwester- oder Konzerngesellschaften oder Dritter,
auch Unterauftragnehmer genannt, zwecks Verarbeitung personenbezogener
Daten im eigenen (Unter-) Auftrag durch den Auftragnehmer bedarf der
vorherigen Prifung und Zustimmung der Erwin Himmelseher Assekuranz-
Vermittlung GmbH & Co. KG.

Die Zustimmung erfolgt ausschlieRlich unter der Voraussetzung, dass der
Auftragnehmer den Unterauftragnehmer vertraglich oder in einer vergleichbar
rechtsverbindlichen Weise dazu verpflichtet, die gleichen Datenschutzpflichten zu
erflllen, die dem Auftragnehmer gemaf dieser Richtlinie gegentber der HiSV und
den Betroffenen obliegen. Zudem muss der Auftragnehmer zusichern, dass
angemessene technische und organisatorische Schutzmaflnahmen getroffen
werden.

Die Ausgestaltung der Zustimmung sowie die Informationspflichten bei
Modifikationen im Rahmen des Unterauftragsverhaltnisses sind im
Dienstleistungsvertrag zu definieren.
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Die Auftragnehmer sind dazu verpflichtet, HiSV als Auftraggeber angemessen bei
der Einhaltung der fir diesen geltenden Datenschutzbestimmungen zu
unterstitzen. Dies umfasst insbesondere die Bereitstellung aller flir den Nachweis
dieser Einhaltung erforderlichen Informationen. Dies betrifft insbesondere die
Wahrung der folgenden Aspekte:

Die allgemeinen Grundsatze fur die Verarbeitung (vgl. Ziffer 5), die
Betroffenenrechte (vgl. Ziffer 10), die Meldepflichten des Auftraggebers (vgl. Ziffer
12), die Bestimmungen fur Auftraggeber und Auftragnehmer (vgl. Ziffer 8) sowie
die Handhabung von Anfragen und Untersuchungen von Aufsichtsbehérden sind
ebenfalls zu berlcksichtigen.

Sofern anwendbare Normen oder Rechtsbestimmungen dem Auftragnehmer eine
weisungswidrige Verarbeitung vorschreiben oder ihn daran hindern, seinen
Verpflichtungen aus dieser Richtlinie oder aus der Vereinbarung Uber die
Auftragsverarbeitung nachzukommen, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dies
HiSV unverziglich mitzuteilen, es sei denn, die betreffende Rechtsbestimmung
untersagt eine entsprechende Mitteilung.

Diese Regelung findet ebenfalls Anwendung, sofern der Auftragnehmer aus
anderen Grinden nicht in der Lage ist, die Weisungen seines Auftraggebers zu
befolgen. In diesem Fall ist der Auftraggeber berechtigt, die Datentibermittlung
auszusetzen und/oder den Auftragsverarbeitungsvertrag zu kiindigen.

Jeder Auftragnehmer ist verpflichtet, den Auftraggeber Gber alle
rechtsverbindliche Aufforderung einer Behdrde zur Offenlegung
personenbezogener Daten zu unterrichten, sofern dies nicht aus anderen
Grunden untersagt ist.

Nach Beendigung der Leistungserbringung hat der Auftragnehmer alle von dem
Auftraggeber Gberlassenen personenbezogenen Daten entweder zu I6schen oder
zurtickzugeben. Die Wahl, welche der beiden Optionen vom Auftragnehmer zu
erflllen ist, obliegt dem Auftraggeber.

Die Auftragnehmer sind dazu verpflichtet, ihren Auftraggeber unverztglich tber
geltend gemachte Anspriiche, Forderungen oder Beschwerden von Betroffenen in
Kenntnis zu setzen.

Auch gruppeninterne Auftraggeber sind dazu verpflichtet, sicherzustellen, dass
externe Auftragnehmer die vorstehenden Regelungen einhalten.

Die besonderen Pflichten des Auftragnehmers gegeniber dem Auftraggeber
haben eine drittbegtnstigende Wirkung.

9.3 Anforderungen an ubrige Auftragnehmer

Die Verarbeitung personenbezogener Daten durch den Auftragnehmer hat
ausschlieRlich in Ubereinstimmung mit den Weisungen von HiSV als
Auftraggebers zu erfolgen.
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Die Beauftragung von Dritten, sogenannten Unterauftragnehmern, zur
Verarbeitung personenbezogener Daten im eigenen Auftrag durch den
Auftragnehmer ist nur mit vorherigem Einverstandnis des Auftraggebers zulassig.

Eine Zustimmung zur Beauftragung von Dritten wird lediglich erteilt, sofern der
Auftragnehmer dem Unterauftragnehmer — auf vertraglicher oder vergleichbarer
Basis — die gleichen Datenschutzverpflichtungen auferlegt, welche ihm gemafn
dieser Richtlinie gegeniiber HiSV und den Betroffenen obliegen. Zudem miissen
angemessene technische und organisatorische SchutzmaflRnahmen gewahrleistet
werden.

Die Ausgestaltung der Zustimmung sowie die Informationspflichten bei
Modifikationen im Rahmen des Unterauftragsverhaltnisses sind im
Dienstleistungsvertrag zu definieren.

Die Auftragnehmer sind dazu verpflichtet, den HiSV als Auftraggeber
angemessen bei der Einhaltung der fiir diesen geltenden
Datenschutzbestimmungen zu unterstiitzen. Dies umfasst insbesondere die
Bereitstellung aller fir den Nachweis dieser Einhaltung erforderlichen
Informationen.

Die allgemeinen Grundsatze fiir die Verarbeitung (vgl. Ziffer 5), die
Betroffenenrechte (vgl. Ziffer 10), die Meldepflichten des Auftraggebers (vgl. Ziffer
12), die Bestimmungen fur Auftraggeber und Auftragnehmer (vgl. Ziffer 8) sowie
die Handhabung von Anfragen und Untersuchungen von Aufsichtsbehérden sind
ebenfalls zu berlcksichtigen.

Sofern anwendbare Normen oder Rechtsbestimmungen dem Auftragnehmer eine
weisungswidrige Verarbeitung vorschreiben oder ihn daran hindern, seinen
Verpflichtungen aus dieser Richtlinie oder aus der Vereinbarung Uber die
Auftragsverarbeitung nachzukommen, ist der Auftragnehmer verpflichtet, dies
HiSV unverziiglich mitzuteilen, es sei denn, die betreffende Rechtsbestimmung
untersagt eine entsprechende Mitteilung.

Jeder Auftragnehmer ist verpflichtet, den Auftraggeber Gber alle
rechtsverbindliche Aufforderung einer Behérde zur Offenlegung
personenbezogener Daten zu unterrichten, sofern dies nicht aus anderen
Grinden untersagt ist.

Nach Beendigung der Leistungserbringung hat der Auftragnehmer alle von dem
Auftraggeber Gberlassenen personenbezogenen Daten entweder zu I6schen oder
zurlickzugeben. Die Wahl, welche der beiden Optionen vom Auftragnehmer zu
erfillen ist, obliegt dem Auftraggeber.

Die Auftragnehmer sind dazu verpflichtet, ihren Auftraggeber unverztglich tber
geltend gemachte Anspriiche, Forderungen oder Beschwerden von Betroffenen in
Kenntnis zu setzen.
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Die spezifischen Pflichten des Auftragsnehmers gegeniber dem Auftraggeber
sind flir den Betroffenen drittbeglinstigend.

10 DURCHSETZBARE RECHTE FUR BETROFFENE
PERSONEN

Alle in Ziffer 9 aufgefiihrten Rechte der Betroffenen sowie die Pflichten von HiSV
sind fur den Betroffenen drittbeglinstigend ausgestaltet.

Die Anfragen und Beschwerden, die gemal dieser Ziffer 9 eingereicht werden,
mussen innerhalb eines Monats geprift und bei Erfordernis beantwortet werden.
Unter Bericksichtigung der Komplexitat sowie der Anzahl der Antréage kann
dieser Zeitraum von einem Monat um maximal zwei weitere Monate verlangert
werden. Uber diese Verlangerung ist die betroffene Person entsprechend zu
informieren.

10.1 Rechte der betroffenen Person

Eine betroffene Person in der EU/EWR hat gegenilber HiSV oder — sofern HiSV
als Auftragnehmer tatig ist — gegenliber dem Auftraggeber folgende Rechte, wie
sie in den naheren Einzelheiten des EU-Rechts festgelegt sind:

- das Recht auf Information tGber die Umsténde der Verarbeitung
personenbezogener Daten ist zu gewahrleisten. Dabei sind die Vorgaben
des EU-Datenschutzbeauftragten zu bericksichtigen.

- die Ausubung des Rechts auf Auskunft beinhaltet die Mdglichkeit, sich
uber die Art und Weise der Verarbeitung personenbezogener Daten sowie
Uber die dem Betroffenen zustehenden Rechte zu informieren. Insofern in
den jeweiligen arbeitsrechtlichen Bestimmungen spezifische
Einsichtsrechte in Unterlagen des Arbeitgebers vorgesehen sind — als
Beispiel sei hier die Personalakte genannt —, bleiben diese unberihrt.
Sofern dies seitens des bzw. der Betroffenen gewtlinscht wird, besteht die
Méglichkeit eine Kopie der personenbezogenen Daten gegen eine
angemessene Vergltung zur Verfigung zu stellen. Dies findet jedoch
keine Anwendung, wenn dadurch schutzenswerte Interessen Dritter
beeintrachtigt werden.

- das Recht auf Berichtigung oder Erganzung personenbezogener Daten
besteht, sofern diese unrichtig oder unvollstandig sind.

- das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung personenbezogener Daten
kann seitens des Betroffenen geltend gemacht werden, sofern die
Richtigkeit der Daten von ihm bestritten wird, deren Verarbeitung durch
das Unternehmen nicht langer erforderlich ist oder der Betroffene die
Daten noch fir die Wahrnehmung seiner Rechtsanspriiche bendtigt. Des
weiteren hat der Betroffene das Recht, von dem Unternehmen zu
verlangen, dass die Verarbeitung seiner Daten eingeschrankt wird. Dies
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ist insbesondere dann der Fall, wenn das Unternehmen die Daten I6schen
musste oder einen Widerspruch des Betroffenen prift.

- das Recht auf Léschung der Daten besteht, sofern die Einwilligung
widerrufen wird oder die Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung der Daten
nicht langer gegeben ist. Die L6schung der Daten muss ebenfalls
erfolgen, wenn der Zweck der Datenverarbeitung durch Ablauf von Fristen
(z.B. Aufbewahrungsfristen) oder aus anderen Grunden entfallen ist. Im
Falle einer bestehenden Aufbewahrungspflicht sowie entgegenstehender
schutzwirdiger Interessen ist eine Loschung nicht zulassig.

- das Recht, die ihn betreffenden und von ihm bereitgestellten, legitim
verarbeiteten personenbezogenen Daten in einem gangigen digitalen
Format zu erhalten und dieses an einen Dritten zu Ubermitteln, sofern die
Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt und technisch
machbar ist.

- das Recht, jederzeit Marketing- und Werbemallinahmen zu widersprechen,
muss gewahrleistet werden. Dazu ist ein entsprechendes Einwilligungs-
und Widerspruchsprozess zu etablieren. Fir diese Zwecke missen diese
Daten gesperrt sein.

- ein grundsatzliches Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung
personenbezogener Daten ist zu berlicksichtigen, sofern die
schutzwurdigen Griinde der betroffenen Person, zum Beispiel seinen
Interessen, Rechten und Freiheiten dem berechtigten Interesse an der
Verarbeitung durch HiSV Uberwiegen. Dieses Recht findet jedoch keine
Anwendung, sofern eine Rechtsvorschrift die Verarbeitung der Daten
vorschreibt. Im Falle eines berechtigten Widerspruchs sind die
betreffenden Daten jedoch fristgerecht zu I6schen.

Daruber hinaus hat der Betroffene das Recht, seine Rechte auch gegeniber
dem Daten importierenden Schwestergesellschaft innerhalb der Howden
Gruppe in einem Drittland geltend zu machen.

10.2 Recht auf Beschwerde

Gemal der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sind Betroffene dazu
berechtigt, eine Beschwerde bei dem Datenschutzbeauftragten von HiSV
einzureichen, sofern sie der Ansicht sind, dass gegen die vorliegende Richtlinie
verstolien wurde. Die Beschwerde kann per E-Mail an hisv@vithos-dsgvo.de oder
telefonisch (Werkstags zwischen 09.00 Uhr- 16.30 Uhr) unter Tel: +49 231
42788811 eingereicht werden.

Sofern die Beschwerde berechtigt ist, ergreift die Erwin Himmelseher
Assekuranz-Vermittlung GmbH & Co. KG geeignete MalRnahmen, um die
Einhaltung der vorliegenden Richtlinie sicherzustellen, und informiert die
betroffene Person Uber die getroffenen Mallnahmen sowie ihre weiteren Rechte.

Sollte die Entscheidung von HiSV uber die Einhaltung der Vorschriften seitens der
betroffenen Person nicht akzeptiert werden (oder sollte aus anderen Griinden
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eine Unzufriedenheit mit der Handhabung bestehen), besteht die Moglichkeit
gegen diese Entscheidung oder dieses Verhalten rechtlich vorzugehen.

In diesem Kontext besteht die Mdglichkeit, sich an die zustandige
Aufsichtsbehdrde zu wenden, wobei insbesondere der gewohnliche
Aufenthaltsort, der Arbeitsplatz oder der Ort des mutmalRlichen VerstoRes zur
Bestimmung der Zustandigkeit dienen. Als weitere Handlungsoption kommt die
Klageerhebung bei Gericht in Betracht. Weitergehende gesetzliche Rechte und
Zustandigkeiten bleiben hiervon unberthrt.

11 MELDUNG VON DATENSCHUTZVORFALLEN

Im Falle des potenziellen Verstol3es gegen die MalRgaben zur Datensicherheit —
im Folgenden kurz Datenschutzvorfall genannt — unterliegt das Unternehmen
Untersuchungs-, Informations- und Schadensminderungspflichten. Ein
Datenschutzvorfall definiert sich als eine Datenschutzverletzung, wenn eine
Verletzung der Datensicherheit vorliegt, welche unmittelbar zu einer Léschung,
einer Anderung, einer unbefugten Offenlegung oder einer Nutzung
personenbezogener Daten fihrt.

Sollte sich daraus ein Risiko fur die Rechte und Freiheiten nattrlicher Personen
ableiten, sind entsprechende Ereignisse innerhalb eines Zeitraums von 72
Stunden, nachdem dem Unternehmen die Verletzung bekannt wurde, der
zustandigen Aufsichtsbehdrde mitzuteilen.

Daruber hinaus sind bei einer Datenschutzverletzung, die voraussichtlich ein
hohes Risiko fur die personlichen Rechte und Freiheiten der Betroffenen zur
Folge hat, die Betroffenen tUber die Datenschutzverletzung zu benachrichtigen.

Auftragnehmer im Sinne von Ziffer 8.2 und 8.3 sind verpflichtet,
Datenschutzvorfalle unverziiglich ihrem Auftraggeber zu melden.

Im Falle einer Datenschutzverletzung ist eine entsprechende Dokumentation zu
erstellen, welche auf Anfrage der Aufsichtsbehérde zur Verfligung zu stellen ist.

12 DATENSCHUTZMANAGEMENT

12.1Verantwortung der Geschaftsfiihrung

Die Geschaftsleitung ist fir die Datenverarbeitung in ihrem
Verantwortungsbereich zustandig. Sie ist verpflichtet sicherzustellen, dass die
gesetzlichen (z. B. nationale Meldepflichten) und die in dieser
Datenschutzrichtlinie enthaltenen Anforderungen des Datenschutzes
bertcksichtigt.
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Die Verantwortung der Geschaftsleitung umfasst die Sicherstellung einer
ordnungsgemalfien Datenverarbeitung unter Beachtung des Datenschutzes durch
organisatorische, personelle und technische Mallnahmen.

Die Umsetzung der vorgegebenen Richtlinien obliegt den zustandigen
Mitarbeitern. Im Falle von Datenschutzkontrollen durch Behérden ist der
Datenschutzbeauftragte und die Geschaftsfiihrung umgehend zu informieren.

12.2Sensibilisierung

Die GeschaftsfiUhrung muss sicherstellen, dass die Mitarbeiter von HiSV, soweit
sie standigen oder regelmafigen Zugang zu personenbezogenen Daten haben,
an der Erhebung von Daten oder an der Entwicklung von Instrumenten zur
Verarbeitung personenbezogener Daten beteiligt sind, die Handhabung dieser
Richtlinie verstehen und sie einhalten. Neben dieser Richtlinie dienen auch
Handlungsvorgaben und regelmaRige Schulungen zum Thema Datenschutz und
Informationssicherheit der Umsetzung der genannten Ziele.

12.30rganisation und Datenschutzbeauftragter

Der Datenschutzbeauftragte ist in seiner Funktion als Datenschutzbeauftragter
unabhangig von Weisungen hinsichtlich seiner Aufgabenerfiillung. Der
Datenschutzbeauftragte als fachlich weisungsunabhangiges Organ wirkt auf die
Einhaltung der Datenschutzvorschriften hin. Er ist dafir verantwortlich, dass die
nationalen und internationalen Datenschutzbestimmungen eingehalten werden.
Dazu z&hlt auch die Uberwachung der Einhaltung als auch die Aktualisierung
dieser Richtlinie.

Der Datenschutzbeauftragte ist berechtigt:

- auf die Beachtung der Datenschutzvorschriften und deren Einhaltung
hinzuwirken

- Buroraume aus datenschutzrechtlichen Gesichtspunkten zu besichtigen
und zu bewerten

- Stellungnahmen innerhalb der Abteilungen einzuholen
- Mitarbeiter Gber die Einhaltung des Datenschutzes zu belehren

- grob fahrlassige Zuwiderhandlungen gegen datenschutzrechtliche
Bestimmungen unverzlglich der Geschéaftsfiihrung anzuzeigen

Der Datenschutzbeauftragte unterrichten die Geschéaftsleitung zeitnah tber
Datenschutzrisiken und steht beratend zur Lésungsfindung zur Verfligung.

Jeder Betroffene kann sich mit Anregungen, Anfragen, Auskunftsersuchen oder
Beschwerden im Zusammenhang mit Fragen des Datenschutzes oder der
Datensicherheit an den Datenschutzbeauftragten wenden.
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Der Datenschutzbeauftragte steht somit allen Betroffenen jederzeit zur
Verfligung, um Bedenken, Fragen, Informationsanfragen oder Beschwerden in
Bezug auf Datenschutz oder Datensicherheit zu besprechen. Auf Wunsch werden
Bedenken und Beschwerden vertraulich behandelt.

Die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten lauten wie folgt:

Vithos IT-Services GbR
-Biro Dortmund-

Oliver Thehos
Martin-Schmeisser-Weg 18
44227 Dortmund

Telefonnummer: +49 231 427888 18
Mail: hisv@yvithos-dsgvo.de

12.4KontrollmaRnahmen

Die Einhaltung dieser Richtlinie sowie der geltenden Datenschutzgesetze wird
innerhalb des Unternehmens fortwahrend mittels einer risikobasierten
Uberprifung unterzogen. Die Verantwortung hierfiir obliegt dem
Datenschutzbeauftragten.

12.5Disziplinarische MaBRnahmen

Die Verarbeitung personenbezogener Daten ist in vielen Landern durch
entsprechende Gesetze geregelt, deren Nichtbeachtung zu rechtlichen
Konsequenzen flhrt. Dazu zahlen sowohl Ordnungsstrafen als auch
zivilrechtliche Anspriiche auf Schadenersatz.

Die Verantwortung fir die Einhaltung dieser Richtlinie liegt bei jedem einzelnen
Mitarbeiter von HiSV. Verstole gegen die Datenschutzrichtlinien, die von
Mitarbeitern verursacht werden, kénnen zu arbeitsrechtlichen Sanktionen fihren.
Die Ahndung von Verstolien erfolgt gemaf internen Regelungen.

13 AKTUALISIERUNGEN UND ANPASSUNGEN DER
DATENSCHUTZLEITLINIE

In Abstimmung mit dem Datenschutzbeauftragten kann diese Richtlinie jederzeit
geandert werden. Sollten Anderungen vorgenommen werden, die wesentliche
Auswirkungen auf die Datenschutzrichtlinie haben oder das gewahrte
Schutzniveau mdglicherweise beeintrachtigen, ist die Geschéaftsfiihrung
umgehend zu informieren.
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14 VEROFFENTLICHUNG DER DATENSCHUTZRICHTLINIE

Fir HiSV ist es von essenzieller Bedeutung, dass betroffene Personen leichten
Zugang zu dieser Richtlinie haben. Aus diesem Grund ist eine aktuelle Version
dieser Richtlinie auf der HISV- Webseite abrufbar.

Diese Vorgabe ist fur betroffene Personen drittbegtinstigend.

15 KOOPERATION MIT BEHORDEN

Im Falle von Problemen, Anfragen oder sonstigen Verfahren, die sich aus der
Verarbeitung personenbezogener Daten sowohl innerhalb der EU/ EWR als auch in
Drittlandern ergeben, ist HiSV verpflichtet, mit den zustandigen Aufsichtsbehérden
zusammenzuarbeiten.

Dies verpflichtet HiSV, rechtskonforme Audits durch die zustandigen
Aufsichtsbehérden zu akzeptieren und Anweisungen der Aufsichtsbehérden, die
sich aus der Anwendung der DSGVO im Falle von Verarbeitungsprozessen
innerhalb der EU/ EWR als auch in Drittlandern ergeben oder aus Bestimmungen
dieser Richtlinie ergeben, zu befolgen.

Die Bestimmungen der Ziffer 14 Uber die Zusammenarbeit mit den Behdrden sind
drittbeglinstigend ausgestaltet.

16 HINWEISE ZUM DATENSCHUTZ AUF UNSERER
WEBSEITE

16.1Datenschutz

Auf der HiSV-Webseite informiert Sie die HiSV ausflihrlich dariber, welche
personenbezogene Daten (im Folgenden kurz ,Daten® genannt) bei Ihrem Besuch
unseres Internetauftritts erhoben und verarbeitet werden. Weiter erklaren wir
lhnen welche Art von Daten wir bei unseren Kunden erheben, verarbeiten und
schutzen.

Beim Gebrauch spezifischer Begrifflichkeiten wie ,Verantwortlicher oder
»vVerarbeitung® etc. verweisen wir auf die Definitionen der DSGVO (z.B. Artikel 4).
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16.2Verantwortliche Stelle/Diensteanbieter

Verantwortliche Stelle im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und
zugleich Diensteanbieter im Sinne des Digitale-Dienste-Gesetz (DDG) ist die Erwin
Himmelseher Assekuranz-Vermittlung GmbH & Co. KG, vgl. Sie dazu das
Impressum.

Erwin Himmelseher Assekuranz-Vermittlung GmbH & Co. KG
Theodor-Heuss-Ring 23

D-50668 Koln

Tel: +49 (0)221 888 25 — 100

E-Mail: hisv@himmelseher.com

16.3Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten

Vithos IT-Services GbR
-Blro Dortmund-

Oliver Thehos
Martin-Schmeisser-Weg 18
44227 Dortmund

Telefonnummer: +49 231 427888 18
Mail: hisv@yvithos-dsgvo.de
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